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I. नीतत (उच्च अवधारणा) 

IRS संतहिा खण्ड (Code Section) 501(r) द्वारा थिातपि गररए िमोतजम, BSMH तिरामी र ग्यारेन्टीकिािहरूिाई 

तिक्षा प्रदान गनि प्रतििद्ध ि तकनभने र्ो प्रदान गररएका सेवाहरूको तितिङ र भुक्तानी सङ्किनसँग सम्बस्िि ि । 

BSMH िे व्यस्क्त HFA नीतिअन्तगिि स्याहारका िातग व्यस्क्त सहर्ोगका िातग र्ोग्य ि तक िैन भनेर तनर्ािरण गनि 

उतिि प्रर्ासहरू गनुि अति कुनै पतन व्यस्क्त तवरुद्ध स्याहारका िातग भुक्तानी प्राप्त गनिका िातग कुनै पतन असार्ारण 

सङ्किन कार्िहरू (र्हाँ पररभातिि गररए िमोतजम) मा संिग्न हुने िैन ।  

II. उदे्दश्य (तीन वटा मुख्य सने्दशहरू) 

आफ्नो तमिनको प्रकािमा, आफ्नो समुदार्को स्वास्थ्यमा सुर्ार गनि, गररि र कम सेवा प्राप्त गनेहरूिाई तविेि 

जोड तदंदै, र रे्िू (Jesus) को तनको पाने मन्त्रािर्को भावनामा Bon Secours Mercy Health प्रदान गररएका 

सेवाहरूका िातग तितिङ र भुक्तानीको सङ्किनसँग सम्बस्िि भएकोिे र्सका तिरामी र ग्यारेन्टीकिािहरूिाई तिक्षा 

प्रदान गनि प्रतििद्ध ि । खािामा भुक्तानी जाि, उमेर, तिङ्ग, जािीर् पृष्ठभूतम, रातरि र् मूि, नागररकिा, प्राितमक भािा, 

र्मि, तिक्षा, रोजगार वा तवद्यािीको स्थिति, स्वभाव, सम्बि, िीमा कभरेज, सामुदातर्क स्थिति, वा अन्य तभन्निा कारक 

सतहि कुनै भेदभाव तिना तनरन्तर रूपमा पछ्याइनेि । त्यसको अन्त्यसम्म, BSMH िे व्यस्क्त HFA नीति अन्तगिि 

स्याहारका िातग व्यस्क्त सहर्ोगका िातग र्ोग्य ि तक िैन भनेर तनर्ािरण गनि उतिि प्रर्ासहरू गनुि अति कुनै पतन 

व्यस्क्त तवरुद्ध स्याहारका िातग भुक्तानी प्राप्त गनिका िातग कुनै पतन असार्ारण सङ्किन कार्िहरू (र्हाँ पररभातिि 

गररए िमोतजम) मा संिग्न हुने िैन । 

प्रते्यक ग्यारेन्टीकिाििाई उनीहरूको आतििक तजमे्मवारीको िारेमा सिेि हुन र िुझ्नका िातग उतिि समर् तदइनेि र 

सञ्चार गररनेि । ग्यारेन्टीकिाििाई वास्ततवक रुपमा प्रदान गररएका सेवाहरूका िातग आतििक रूपमा तजमे्मवार 

ठहराइनेि र पर्ािप्त रूपमा दस्तावेज गररनेि । BSMH का प्रतितनतर्हरू र / वा र्सका तनरु्क्तकिािहरूिे 

तिरामीिाई तडथिाजि गनुि अति अन्य िीजहरूका सािै, नीतिको सामान्य भािामा सारांिको प्रतितितप प्रदान गरेर, 

HFA नीतिको व्यापक रूपमा प्रिार गनेिन् । प्रते्यक ग्यारेन्टीकिािको िीमा कभरेज िुझ्नु ग्यारेन्टीकिािको तजमे्मवारी 

हो । कुनै पतन िीमा कभरेजको तद्विीर् स्व-भुक्तानीको दातर्त्व ग्यारेन्टीकिािको िीमा कभरेज र िाभको 

तडजाइनद्वारा पररभातिि गररएको हुन्ि । BSMH र्ोग्यिाका िातग ग्यारेन्टीकिाि र िीमा वाहकद्वारा िाभ र अन्य 

जानकारीको व्याख्या, दावीको तनणिर्, र तिरामीको तजमे्मवारी तनर्ािरणमा तनभिर गदिि । 

III. दायरा (नीतत लागू हुने जनसंख्या) 
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र्ो तितिङ र सङ्किन नीति तनम्न BSMH स्वास्थ्य सेवा सुतवर्ाहरूमा िागू हुन्ि । तितिङ र सङ्किन नीति संरु्क्त 

राज्य अमेररका (“United States of America, USA”) मा रहेका BSMH स्वास्थ्य सेवा सुतवर्ाथििहरूमा िागू 

हुन्ि र USA िातहर अवस्थिि कुनै पतन अस्पिाि िागू हँुदैन : 

 
 
Cincinnati 

• Mercy Health – Anderson Hospital 

• Mercy Health – Clermont Hospital 

• Mercy Health – Fairfield Hospital 

• The Jewish Hospital – Mercy Health 

• Mercy Health – West Hospital 

• Mercy Health – Kings Mills Hospital 

 

 

Kentucky 

• Mercy Health - Lourdes Hospital 

• Mercy Health - Marcum र Wallace Hospital 

 

Lima 

• Mercy Health - St. Rita’s Medical Center 

 

Lorain 

• Mercy Health – Lorain Hospital 

• Mercy Health - Allen Hospital 

 

Springfield 

• Mercy Health - Springfield Regional Medical Center 

• Mercy Health – Urbana Hospital  

 

Toledo 

• Mercy Health - St. Vincent Medical Center 

• Mercy Health – Perrysburg Hospital 

• Mercy Health - St. Charles Hospital 

• Mercy Health - St. Anne Hospital 

• Mercy Health - Defiance Hospital 

• Mercy Health -  Tiffin Hospital 

• Mercy Health - Willard Hospital 

 

Youngstown 

• Mercy Health - St. Elizabeth Youngstown Hospital 

• Mercy Health - St. Elizabeth Boardman Hospital 
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• Mercy Health - St. Joseph Warren Hospital 

 

Richmond 

• Bon Secours - St. Francis Medical Center 

• Bon Secours – Richmond Community Hospital 

• Bon Secours - Memorial Regional Medical Center 

• Bon Secours - St. Mary’s Hospital 

 

Rappahannock 

• Rappahannock General Hospital 

 

Hampton Roads 

• Bon Secours Mary Immaculate Hospital 

• Bon Secours Maryview Medical Center 

• Harbour View मा Bon Secours Health Center 

 

South Carolina 

• St. Francis Downtown 

• St. Francis Eastside 

• St. Francis Millennium 

 

Southern Virginia 

• Bon Secours - Southern Virginia Medical Center 

• Bon Secours - Southside Medical Center 

• Bon Secours - Southampton Medical Center 

 

IV. नीततको तववरणहरू (सहयोगी बुुँदाहरू) 

नीति : 

अस्पिािका सेवाहरूको से्टटमेन्ट तिरामी / ग्यारेन्टीकिाििाई वृस्द्धिीि तितिङ िक्रहरूमा पठाइन्ि । तिरामीको 

िीमा कभरेज नभएको अवथिामा, त्यो आफै भुक्तानी गने तिरामी हो, सेवाहरू प्रदान गररसकेपति से्टटमेन्ट 

पठाइन्ि । रे्रैजसो अवथिामा तिरामीहरूको िीमा वाहक माफि ि कभरेज भएमा, सेवाहरू प्रदान गररसकेपति, 

दािी पेि गररन्ि, र िीमा वाहकद्वारा दावीको तनणिर् गररसकेपति तववरणहरू पठाइन्ि । त्यहाँ केही केसहरू 

िन्, उदाहरणका िातग, तिरामीिे िप जानकारी उपिब्ध गराउन आवश्यक भएको कारणिे दावीको तनणिर्मा 

रोक िगाइँदा, दािी प्रतक्रर्ा अति तिरामी र / वा ग्यारेन्टीकिाििाई से्टटमेन्ट पठाइनेि । 

BSMH का प्रतितनतर्हरू र / वा तिनीहरूका तनरु्क्तकिािहरूिे सङ्किन गनि जारी राख्नका िातग से्टटमेन्ट तितिङ 

िक्रको क्रममा तिरामी / ग्यारेन्टीकिाििाई सम्पकि  गने (टेतिफोन, पत्रािार, वा इमेि माफि ि) प्रर्ास गनि सक्िन् । 

सङ्किनका प्रर्ासहरू तिरामीको खािामा दस्तावेज गररन्ि । 

से्टटमेन्ट िक्र : 
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से्टटमेन्ट िक्रिाई तिरामीिाई पठाइएको पतहिो से्टटमेन्ट (पठाइएको तमति) िाट मापन गररनेि र तनम्न कुराहरू 

समावेि गदिि : 

• 30 तदनको िृस्द्धदरमा तवरामी / ग्यारेन्टीकिाििाई से्टटमेन्ट प्रतक्रर्ामा प्राप्त गनिका िातग पठाइएका 

पतिका तववरणहरू : 

o पतहिो - पतहिो तितिङ तमति 

o दोस्रो - 30 तदनको पोस्ट 

o िेस्रो - 60 तदनको पोस्ट 
o िौिो - 90 तदनको पोस्ट र  सूिना र्तद रकम भुक्तान नगररएमा वा HFA आवेदन प्राप्त 

नभएमा सङ्किन एजेन्सीमा पेस गने 
o पािौ ं- 120 तदनको पोस्ट - र्ो नीतिका प्रावर्ानहरू अन्तगिि, सङ्किन एजेन्सी (सङ्किनिाट 

पठाइएको पत्र) मा पेि गने ।  
o र्ो नीतिका प्रावर्ानहरू अन्तगिि, दोस्रो वा िेस्रो सङ्किन एजेन्सी प्रर्ोग गनि सतकन्ि । 

 

असार्ारण सङ्किन कार्िहरू (Extraordinary Collection Actions, ECAs) : 

• र्स कागजािको पररभािा खण्डमा पररभातिि गररएअनुसार, ECAs मा कानुनी वा न्यातर्क 

कारिाहीहरू पिि न् िर तिनीहरू र्तिमा मात्र सीतमि नभएर तिनीहरूमा कुनै व्यस्क्तमाति ग्रहणातर्कार 

राखे्न, व्यस्क्तको वास्ततवक सम्पतिमा प्रतििि िगाउने, व्यस्क्तको िैंक खािा वा व्यस्क्तगि सम्पति कब्जा 

वा जफि गने, व्यस्क्त तवरुद्ध नागररक कारिाहीमा संिग्न हुने, तगरफ्तारी वा िरीर संिग्नको ररटको कारण 

हुने र व्यस्क्तको ज्यािा वा अन्य आम्दानीिाई गातनिि गने पतन पिि न् ।   

• BSMH िे र्ीमधे्य कुनै पतन कानुनी कारिाही गने िैन वा BSMH को िफि िाट काम गने कुनै पतन 

तवके्रिाहरूिे कानुनी कारिाहीहरूको प्रर्ोगिाई स्वीकृति तदने िैनन् । BSMH िे आवतर्क रूपमा 

तनतिि पररस्थितिहरूमा के्रतडट बू्यरो ररपोतटिङ प्रदििन गने ि ।   

• BSMH व्यस्क्त HFA नीति अन्तगिि सहार्िाका िातग र्ोग्य ि वा िैन भनी तनर्ािरण गने उतिि प्रर्ास 

गनुिअति भुक्तानी प्राप्त गनि व्यस्क्त तवरुद्ध कुनै पतन ECA मा संिग्न हुने िैन । 

• BSMH िे HFA नीति अन्तगिि पतहिे प्रदान गररएको स्याहारका िातग एउटा वा िढी िीिहरूको भुक्तानी 

नगरेको कारणिे मेतडकि रूपमा आवश्यक स्याहार प्रदान गनुि अति भुक्तानीमा तढिाइ गने वा अस्वीकार 

गने वा आवश्यक पने िैन ।  

 

HFA र्ोग्यिा तनर्ािरण गने प्रर्ासहरू :  

• BSMH िे तिरामीहरूिाई 240-तदनको आवेदन अवतर् तभत्र (र्हाँ पररभातिि गररए अनुसार) पूरा HFA 

आवेदनहरू पेि गनि अनुमति तदनेि । 

• तिरामी HFA नीतिअन्तगिि सहर्ोगका िातग र्ोग्य ि तक िैन भनेर तनर्ािरण गनि उतिि प्रर्ास नगरर 

तिरामी वा ग्यारेन्टीकिाि तवरुद्ध ECA मा संिग्न हुने िैन । तविेिगरी : 

o BSMH िे स्याहारका िातग भुक्तानी प्राप्त गनि कुनै पतन ECAs सुरु गनुि अति र्हाँ व्याख्या गररए 

िमोतजम HFA नीतिको िारेमा व्यस्क्तहरूिाई सूतिि गनेि र स्याहारका िातग पतहिो पोस्ट-

तडथिाजि तितिङ से्टटमेन्टिाट कम्तीमा 120 तदनसम्म त्यस्ता ECAs सुरु गनििाट टाढा रहनेि । 
o र्तद BSMH िे ECAs िाई जारी राखे्न उदे्दश्य राखेमा, एउटा वा िढी ECAs सुरु गनुिभन्दा 

कम्तीमा 30 तदन अति तनम्न कुराहरू हुनेिन् : 

▪ BSMH िे र्ोग्य व्यस्क्तहरूका िातग आतििक सहर्ोग उपिब्ध भएको कुरा तिरामीिाई 

तिस्खि रूपमा सूतिि गनेि, ECA को सुतवर्ा (वा अन्य आतर्काररक पक्ष) िे स्याहारका 

िातग भुक्तानी प्राप्त गनि पहि गनि िाहन्ि भनेर पतहिान गदिि, र तिस्खि सूिना प्रदान 

गररएको तमतििे 30 तदन भन्दा पतहिे नहुने गरर ECAs िुरु गनि समर्सीमा उले्लख 
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गिि ; 

▪ मातिको सूिनामा HFA नीतिको सार्ारण भािामा सारांि समावेि हुनेि; 

▪ BSMH िे तिरामीिाई HFA नीतिको िारेमा र व्यस्क्तिे आवेदन प्रतक्रर्ामा कसरी 

सहर्ोग प्राप्त गनि सक्ि भने्न िारेमा मौस्खक रूपमा सूतिि गनि उतिि प्रर्ास गनेि । 

o र्तद BSMH िे िी तििहरूका िातग भुक्तानी प्राप्त गनि एउटा वा िढी ECAs सुरु गनुि अति 

स्याहारको रे्रै एतपसोडहरूका िातग व्यस्क्तको िाँकी िीिहरू जम्मा गरेमा, र्सिे 

एकत्रीकरणमा समावेि स्याहारको सिैभन्दा नवीनिम एतपसोडका िातग पतहिो पोस्ट-तडथिाजि 

तितिङ से्टटमेन्ट प्रदान गरेको 120 तदनसम्म ECAs सुरु गनििाट टाढा रहनेि । 

 

HFA आवेदनहरू प्रिोर्न गने : 

• र्तद व्यस्क्तिे आवेदनको अवतर्मा अपूणि HFA आवेदन पेि गरेमा, BSMH िे : 

o स्याहारका िातग भुक्तानी प्राप्त गनि कुनै पतन ECA िाई तनिम्बन गनेि; र 

o व्यस्क्तिाई HFA को नीति वा HFA आवेदन फारम अन्तगिि आवेदन पूरा गनि पेि गनुिपने 

आवश्यक िप जानकारी र / वा कागजािहरूको िारेमा व्याख्या गने र र्ो नीतिको अन्त्यमा 

उले्लख गररएको BSMH सम्पकि  जानकारी समावेि भएको तिस्खि सूिना प्रदान गनेि । 

• र्तद व्यस्क्तिे आवेदनको अवतर्मा पूणि HFA आवेदन पेि गरेमा, BSMH िे : 

o स्याहारका िातग भुक्तानी प्राप्त गनि कुनै पतन ECA िाई तनिम्बन गनेि; 
o व्यस्क्त स्याहारका िातग HFA-र्ोग्य ि तक िैन भनेर एक र्ोग्यिा तनर्ािरण गनेि र व्यस्क्तिाई 

र्ोग्यिा तनर्ािरण (र्तद िागू हुने भएमा, व्यस्क्त र्ोग्य भएको सहर्ोग सतहि) र र्ो तनर्ािरणको 
आर्ारमा तिस्खि रूपमा सूतिि गनेि । 

o र्तद व्यस्क्त स्याहारका िातग HFA-र्ोग्य हुने तनर्ािरण गररएमा, BSMH िे : 

▪ र्तद व्यस्क्त तन:िुल्क स्याहार िाहेक अन्य सहर्ोगका िातग र्ोग्य हुने तनर्ािरण गररएमा, 

उक्त व्यस्क्तिाई तनम्न कुराहरू प्रदान गररन्ि : 

• HFA-र्ोग्य व्यस्क्तको रूपमा स्याहारका िातग व्यस्क्तिे तिनुि पने रकमिाई 

सङे्कि गने तितिङ से्टटमेन्ट  

• त्यो रकम कसरी तनर्ािरण गररर्ो र  

• स्याहारका िातग AGB को िारेमा व्यस्क्तिे कसरी जानकारी प्राप्त गनि 

सक्ि भनेर उले्लख गने,वा व्याख्या गनेि; वा 

• HFA अन्तगिि िप उदार सहर्ोगका िातग व्यस्क्तिे कसरी आवेदन तदन 

सक्ि भनेर उले्लख गनेि,वा व्याख्या गनेि ।  

▪ व्यस्क्तिाई HFA-र्ोग्य व्यस्क्तको रूपमा, अतिररक्त रकम $5 भन्दा कम (वा आन्तररक 

राजस्व िुिेतटनमा प्रकातिि र्सै्त अन्य रकम) भन्दा कम भएकोमा िाहेक, उसको 

स्याहारका िातग व्यस्क्तगि रूपमा तजमे्मवार हुन तनर्ािरण गररएको रकम भन्दा िढी 

भुक्तानी गरेको (BSMH वा BSMH िे स्याहारका िातग व्यस्क्तको िक्यौिा िेिेको कुनै 

अन्य पक्षिाई) कुनै पतन रकम तफिाि गनुिहोस् । 

▪ स्याहारका िातग भुक्तानी प्राप्त गनि व्यस्क्त तवरुद्ध तिइएको कुनै पतन ECA (िक्यौिा 

तिक्रीको अपवाद िाहेक) उल्टाउनका िातग सिै उतिि उपिब्ध उपार्हरू गनुिहोस् । 

• BSMH िे आवेदनको अवतर्मा HFA आवेदन प्राप्त गरेकोमा िाहेक, HFA मा आवेदन पेि नगररएमा, 

BSMH िे, िागू हुने गरर, HFA को िारेमा व्यस्क्तिाई र्हाँ व्याख्या गररए िमोतजम व्यस्क्तिाई सूतिि 

गरेपति स्याहारका िातग भुक्तानी प्राप्त गनि ECAs को िुरुवाि गनि सक्ि । 
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तवतवर् प्रावर्ानहरू : 

• गैर-दुरुपयोग तनयम – BSMH सँग व्यस्क्त माफि ि दिािमा वा जिरजस्ती अभ्यासहरूको प्रर्ोग माफि ि 

प्राप्त जानकारी अतवश्वसनीर् वा गिि भएको तवश्वास गने कारण BSMH िे व्यस्क्त HFA- र्ोग्य िैन भने्न 

कुराको तनर्ािरण गने आर्ार िनाउने िैन । 

 

• मेतर्केर् (Medicaid) को योग्यता तनधाडरण गने – BSMH िे मेतडकेडका िातग र्ोग्य हुन सक्ि भने्न 

तवश्वास गने व्यस्क्तिाट HFA को पूणि आवेदन प्राप्त गरेमा, BSMH िे स्याहारका िातग व्यस्क्त HFA-र्ोग्य 

ि तक िैन भनेर तनर्ािरण गनि उतिि प्रर्ासहरू गनि िुकै्दन, BSMH िे व्यस्क्तको मेतडकेड आवेदन पूरा 

गरेर पेि नगरेसम्म र व्यस्क्तको मेतडकेडको र्ोग्यिा तनर्ािरण नगरेसम्म, व्यस्क्त स्याहारका िातग HFA-

र्ोग्य ि तक िैन भनेर तनर्ािरण गनि थिगन गिि  । 

 

• HFA आवेदनमा कुनै छुट नहुने – कुनै व्यस्क्तिाट हस्ताक्षर गररएको िुट प्राप्त गनुि, जसै्त व्यस्क्तिे 

HFA नीति अन्तगिि सहर्ोगका िातग आवेदन तदन वा र्हाँ व्याख्या गररएका सूिनाहरू प्राप्त गनि निाहेको 

कुराको हस्ताक्षर गररएको से्टटमेन्ट प्राप्त गरेमा, र्सिे आफै व्यस्क्त HFA-र्ोग्य िैन भनेर तनर्ािरण गदैन 

। 

 

• HFA योग्यता तनधाडरण गनडका लातग अन्तिम स्वीकृतत – BSMH िे व्यस्क्त HFA-र्ोग्य ि तक िैन 

भनेर तनर्ािरण गनि उतिि प्रर्ास गरेको ि र त्यसैिे BSMH तिरामीको आतििक सेवा तवभाग (BSMH 

Patient Financial Services Department) मा व्यस्क्तको तवरुद्ध ECAs मा संिग्न हुन सक्ि भनेर 

तनर्ािरण गने अस्न्तम स्वीकृति । 

 

• अन्य पक्षहरूसुँग सम्झौताहरू – र्तद BSMH िे स्याहारसँग सम्बस्िि व्यस्क्तको िक्यौिा अको 

पक्षिाई िेिेमा वा ररफर गरेमा, BSMH स्याहारका िातग व्यस्क्त HFA-र्ोग्य ि तक िैन भनेर तनर्ािरण 

गनि उतिि प्रर्ास नगरेसम्म स्याहारका िातग भुक्तानी प्राप्त गनि कुनै ECAs नतिएको कुरा सुतनतिि गनि 

उतिि रूपमा तडजाइन गररएको पक्षसँग कानूनी रूपमा िाध्यकारी तिस्खि सम्झौिामा प्रवेि गनेि । 

 
 

• इलेक्ट्र ोतनक रूपमा कागजातहरू उपलब्ध गराउने – BSMH िे व्यस्क्त जसिे आफू वा उसिे वा 

उनिे तिस्खि सूिना वा इिेक्ट्ि ोतनक रूपमा सञ्चार प्राप्त गराउन िाहेको व्यस्क्तिाई र्ो नीतिमा व्याख्या 

गररएको कुनै पतन तिस्खि सूिना वा सञ्चार इिेक्ट्ि ोतनक रूपमा (उदाहरणका िातग, इमेिद्वारा) प्रदान 

गनि सके्नि । 

 

 

V. पररभाषाहरू 

• AGB – िीमा नसमेतटएका मातनसहरूिाई आकस्िक वा मेतडकि रूपमा आवश्यक अन्य स्याहारका िातग 

सामान्यिर्ा िीि गररएको रकम । 

 

• आवेदनको अवतध – BSMH िे व्यस्क्तद्वारा आतििक सहर्ोगका िातग पेि गररएको आवेदन नीति अन्तगिि 

आतििक सहर्ोगका िातग र्ोग्य ि वा िैन भनेर तनर्ािरण गनि उतिि प्रर्ासहरू गनिका िातग HFA अन्तगिि 

आतििक सहर्ोगका िातग आवेदन स्वीकार र प्रिोर्न गनुिपने अवतर् । आवेदनको अवतर् स्याहार प्रदान गररएको 

तमतििाट िुरु हुन्ि र प्रदान गररएको स्याहारका िातग पतहिो पोस्ट-तडथिाजि तितिङ से्टटमेन्ट प्रदान गररएको 
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तमतििे 240 औ ं तदन पति वा ECAs िुरु गनि सतकने समर्सीमा सेट गरेपति BSMH िे व्यस्क्तिाई तिस्खि 

सूिना प्रदान गरेको तमतििे कम्तीमा 30 तदन पति समाप्त हुनेि । 

 

• BSMH – Bon Secours Mercy Health  

 

• BSMH Healthcare Facilities – Bon Secours Mercy Health का अस्पिािहरू  

 

• ECA हरू – ECA हरू भनेको अस्पिाि सुतवर्ाको तविीर् सहार्िा नीतिअन्तगिि समेतटएको स्याहारका िातग 

तििको भुक्तानी प्राप्त गनि सम्बस्िि व्यस्क्त तवरुद्ध अस्पिाि सुतवर्ािे गरेको कारिाही हो उपभोक्ता के्रतडट 

ररपोतटिङ एजेन्सी वा के्रतडट बू्यरोहरूमा व्यस्क्तको िारेमा प्रतिकूि जानकारी ररपोटि गने, तितकत्सकीर् रूपमा 

आवश्यक स्याहार प्रदान गनुिअति भुक्तानी आवश्यक पने वा भुक्तानी नगरेको कारण स्याहार अस्वीकार गने वा 

कानुनी वा न्यातर्क प्रतक्रर्ा आवश्यक पने कार्िहरू पिि न् ।कानुनी वा न्यातर्क कार्िहरूमा कुनै व्यस्क्तमाति 

ग्रहणातर्कार राखे्न, व्यस्क्तको वास्ततवक सम्पतिमा प्रतििि िगाउने, व्यस्क्तको िैंक खािा वा व्यस्क्तगि सम्पति 

कब्जा वा जफि गने, व्यस्क्त तवरुद्ध नागररक कारिाहीमा संिग्न हुने, तगरफ्तारी वा िरीर संिग्नको ररटको कारण 

हुने र व्यस्क्तको ज्यािा वा अन्य आम्दानीिाई गातनिि गने कुराहरू पिि न् िर तिनीहरू र्तिमा मात्र सीतमि हँुदैनन् 

।   

 

• HFA - स्वास्थ्यसेवा आतििक सहर्ोग (Healthcare Financial Assistance) 

 

• HFA नीतत - BSMH स्वास्थ्यसेवा आतििक सहर्ोग नीति (Healthcare Financial Assistance Policy) 

 

• HFA-योग्य व्यन्ति – HFA नीति अन्तगिि आतििक सहर्ोगका िातग र्ोग्य व्यस्क्त (व्यस्क्तिे HFA नीति अन्तगिि 

सहर्ोगका िातग आवेदन गरे पतन वा नगरे पतन) । 

 

VI. संलग्नकहरू 

संिग्नक 1 - BSMH सम्पकि  जानकारी खण्ड 

 

VII. सम्बन्तित नीततहरू 

BSMH िे HFA नीति अन्तगिि आतििक सहर्ोगका िातग र्ोग्य नहुने िीमा नगररएका वा कम िीमा नगररएका 

तिरामीहरूका िातग अन्य तवकल्पहरू प्रस्ताव गदिि । िप जानकारीका िातग, कृपर्ा तनम्न BSMH नीतिहरू 

हेनुिहोस् :  

• BSMH स्वास्थ्यसेवा आतििक सहर्ोग नीति (Healthcare Financial Assistance Policy) 

• BSMH िीमा नगररएका / स्व-भुक्तानी िुट  नीति 

 

BSMH िे BSMH मेतडकि समूह अभ्यासको थिान र ित्काि स्याहार सुतवर्ाथििहरूका िातग िुटै्ट  Healthcare 

आतििक सहार्िा र तितिङ र सङ्किन नीतिहरू कार्म राख्ि । िप जानकारीका िातग, कृपर्ा तनम्न नीतिहरू 

हेनुिहोस् :  
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• BSMH मेतडकि समूह स्वास्थ्य सेवा आतििक सहार्िा नीति (BSMH Medical Group Healthcare 

Financial Assistance Policy)  

• BSMH मेतडकि समूह तितिङ र सङ्किन नीति (SMH Medical Group Billing and Collections 

Policy)  

• BSMH ित्काि स्याहार स्वास्थ्यसेवा आतििक सहार्िा नीति (BSMH Urgent Care Healthcare 

Financial Assistance Policy)  

• BSMH ित्काि स्याहार तितिङ र सङ्किन नीति 

 

VIII. संस्करण तनयन्त्रण 

संस्करण तमतत तववरण तयार पाने 

1.0 11/25/2019 तितिङ र सङ्किन नीति फाइनान्स / Travis Crum 

2.0 2/18/2021 तितिङ र सङ्किन नीति फाइनान्स / Travis Crum 

3.0 2/17/2022 तितिङ र सङ्किन नीति फाइनान्स / Travis Crum 

4.0 1/24/2023 तितिङ र सङ्किन नीति फाइनान्स / Travis Crum 

5.0 1/22/2024 तितिङ र सङ्किन नीति फाइनान्स / Travis Crum 

  



  

 

BSMH बोर्डद्वारा स्वीकृत नीतत 

 

नीतिको नाम : तितिङ र 

सङ्किनहरू 

पतिल्लो पटक समीक्षा गररएको तमति : 1/22/2024 पृष्ठ :   9 

संस्करण : 5.0 पतिल्लो पटक पररमातजिि गररएको तमति : 1/22/2024 वास्ततवक तमति 

: 

12/2/2019 

 

संलग्नक 1 

 

सम्पकड  जानकारी :  

िप जानकारीका िातग, कृपर्ा तनम्नानुसार Mercy Health hospitals BSMH िाई सम्पकि  गनुिहोस् : 
 

वेिसाइट  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.mercy.com/financial-assistance 
 

टेतिफोन  1-855-732-0138 

पत्रािारमाफि

ि 

मसी हेल्थ पस्िक िेतनतफट तडपाटिमेन्ट (Mercy Health Public Benefits Department) 
PO Box 631774 
Cincinnati, OH 45263-1774 

व्यस्क्तगि 

रुपमा  

Mercy Health - Anderson Hospital 
7500 State Road  
Cincinnati, OH  45255 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – Clermont Hospital 
3000 Hospital Drive  
Batavia, Ohio 45103 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – Fairfield Hospital 
3000 Mack Road  
Fairfield, Ohio 45014 

तवभाग :  Financial Counseling 

The Jewish Hospital – Mercy Health 
4777 E. Galbraith Road  
Cincinnati, Ohio 45236 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – West Hospital 
3300 Mercy Health Blvd.,   
Cincinnati, Ohio 45211 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – Kings Mills Hospital 
5440 Kings Island Drive  
Mason, Ohio 45040 

तवभाग :Financial Counseling  

Mercy Health - Springfield Regional 
Medical Center 
100 Medical Center Drive (at West North St)  
Springfield, Ohio, 45504 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – Urbana Hospital 
904 Scioto St,   
Urbana, OH 43078 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - St. Rita’s Medical Center 
730 W. Market St.  Lima, OH 45801 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - Lourdes Hospital 

Mercy Health - St. Anne Hospital 
3404 W. Sylvania Avenue   
Toledo, OH 43623 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - Defiance Hospital 
1404 E. Second Street  
Defiance, OH 43512 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - Tiffin Hospital 
45 St. Lawrence Drive  
Tiffin, OH 44883 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - Willard Hospital 
1100 Neal Zick Rd.  
Willard, OH 44890 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – Perrysburg Hospital 
12623 Eckel Junction Rd. 
Perrysburg, OH 43551 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - St. Elizabeth 
Youngstown Hospital 
1044 Belmont Ave.  
Youngstown, OH 44501 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - St. Elizabeth Boardman 
Hospital 
8401 Market St.  
Boardman, OH 44512 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - St. Joseph Warren 
Hospital 
667 Eastland Avenue  
Warren, Ohio 44484 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – Lorain Hospital  
3700 Kolbe Rd.  

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.mercy.com/financial-assistance
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1530 Lone Oak Rd  
Paducah, KY  42003 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - Marcum र Wallace Hospital 

60 Mercy Court Irvine, KY 40336 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - St. Vincent Medical Center 
2213 Cherry Street   
Toledo, OH 43608 

तवभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - St. Charles Hospital 
2600 Navarre Avenue  
Oregon, OH 43616 

तवभाग :  Financial Counseling 

 

Lorain, OH 44053 

तवभाग :  Financial Counseling 

 
 
Mercy Health - Allen Hospital 
200 W. Lorain St.  
Oberlin, Ohio 44074 

तवभाग :  Financial Counseling 

 
 
 
 
 

 

जानकारी :  

िप जानकारीका िातग, कृपर्ा तनम्नानुसार Bon Secours hospitals BSMH िाई सम्पकि  गनुिहोस् : 
 

वेिसाइट  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.fa.bonsecours.com 

टेतिफोन  804-342-1500 (Local Richmond) 
877-342-1500 

पत्रािारद्वारा Bon Secours Mercy Health Financial Aid 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

व्यस्क्तगि 

रुपमा  

Bon Secours St. Francis Medical Center 
13710 St. Francis Boulevard 
Midlothian, VA 23114 

तवभाग : Financial Counseling 

Bon Secours – Richmond Community 
Hospital 
1500 N. 28th Street 
Richmond, VA 23223 

तवभाग : Financial Counseling 

Bon Secours Memorial Regional Medical 
Center 
8260 Atlee Road 
Mechanicsville, VA 23116 

तवभाग : Financial Counseling 

Bon Secours St. Mary’s Hospital  
5801 Bremo Road 
Richmond, VA 23226 

तवभाग : Financial Counseling 

Rappahannock General Hospital 
101 Harris Road 
Kilmarnock, VA 22482 

तवभाग : Financial Counseling 

 

Bon Secours Mary Immaculate Hospital  
2 Bernadine Dr 
Newport News, VA 23602 

तवभाग : Financial Counseling 

Bon Secours Maryview Medical Center 
3636 High Street 
Portsmouth, VA 23707 

तवभाग : Financial Counseling 

Harbour View मा Bon Secours Health 

Center 
5818 Harbour View Boulevard 
Suffolk, VA 23435 

तवभाग : Financial Counseling 

St. Francis Downtown 
One St. Francis Drive 
Greenville, SC 29601 

तवभाग : Financial Counseling 

St. Francis Eastside 
125 Commonwealth Drive 
Greenville, SC 29615 

तवभाग : Financial Counseling 

St. Francis Millennium 
2 Innovation Drive 
Greenville, SC 29607 

तवभाग : Financial Counseling 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.fa.bonsecours.com/
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जानकारी :  

िप जानकारीका िातग, कृपर्ा तनम्नका िातग Southern Virginia hospitals BSMH िाई सम्पकि  गनुिहोस् : 
 

वेिसाइट  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.fa.bonsecours.com 

टेतिफोन  804-342-1500 (Local Richmond) 
877-342-1500 

पत्रािार द्वारा  Bon Secours Mercy Health Financial Aid 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

व्यस्क्तगि 

रुपमा  

Bon Secours Mercy Health Petersburg LLC  

(पतहले Southside Regional Medical Center को रुपमा तितनने) 

200 Medical Park Blvd 
Petersburg, VA 23805 
Bon Secours Mercy Health Emporia LLC 

(पतहले Southern Virginia Regional Medical Center को रुपमा तितनने) 

727 N Main Street 
Emporia, VA 23847 
Bon Secours Mercy Health Franklin LLC 

(पतहले Southampton Memorial Hospital को रुपमा तितनने) 

100 Fairview Drive 
Franklin, VA 23851 
 

 

 
 
 

 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.fa.bonsecours.com/
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